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Voici un résumé du contenu du livre "La coopérationvelles approches" réalisé par manu
Bodinier.

1. Les neuf lois de la coopération

La coopération est obtenue en agissant sur I'emwment plutdt que par la contrainte des
personnes. Le monde actuel en perpétuel mouventenddaconner I'environnement pour arriver
aux trois conditions qui facilitent la coopération

» Réconcilier l'intérét individuel et collectif
» Multiplier les possibilités sans qu'aucune ne saiitque
 Faciliter le passage a l'acte
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1.1 Biens non consommables et environnement d'abosace

Une économie du don émerge lorsque les biens cossant abondants. Celle-ci implique de
nouvelles notions de propriété et d'économie.Lbas@ges de bien immatériels conduisent
normalement a une multiplication de la valeur ket abondance. Il est souvent possible de faire
des choix qui poussent vers la pénurie ou versiidénce.

Il existe des régles du don qui si elles ne sostrpapectées conduisent a des déviations :

» L'abondance doit étre préservée et bien répartie @ater le retour a une économie de la
consommation

« L'évaluation doit étre globale et décentraliséerpmupas qu'un don particulier serve a
ecraser l'autre

 La contrepartie ne doit pas étre demandée a ceiuegoit pour éviter les dettes...

1.2 Les communautés qui durent convergent vers laopération.

Si la stratégie dominante dans le cas d'une rerecantque est souvent la trahison, c'est la
méthode CRP (Coopération, Réciprocité, Pardongsiulia plus efficace lorsqu'il y a de
nombreuses expériences itératives communes. Unmgoauté permet de multiplier les
occasions d'expériences et donc de favoriser umescgence vers la coopération.

Il existe des régles pour éviter que la communaatdévie:

» Donner a chacun une vision a long terme Pour pémerletdéveloppement de
comportements du type CRP

» Développer un historique pour préserver I'héritagamun Pour éviter les "retours a zéro"

» Rendre visible le mécanisme du cycle mimétiqueceivier une autre soupape Pour briser la
focalisation sur un "bouc émissaire”

» Permettre a tous de sortir a tout moment et engeut@appartenance a d'autres groupes
Pour éviter la sectarisation d'un groupe fermé

1.3 L'évaluation par l'estime

L'évaluation d'un projet doit se faire :

» A posteriori

En continu

En prenant en compte le subjectif

Par I'ensemble de la communauté des contributédiesseutilisateurs

Cela peut étre obtenu en abandonnant le pourvercitid pour laisser I'estime envers le projet et
ses membres faire son travail d'autorégulation

1.4 Minimiser les besoins de départ

Il faut minimiser les besoins de départ d'un prpgir lui laisser plus de chance de se développer.
Le porteur de projet doit déja disposer d'une st&caratérielle suffisante

Il faut réutiliser au maximum ce qui existe pateaits pour atteindre la masse critique

Les codts de coordination et de communication duai@&ae minimisés

Il faut réduire ou supprimer les autres codts ipeiissables et saisir les opportunités.
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1.5 Minimiser les risque d'échec par la maitrise detaches critiques

Les taches confiées au contributeurs doivent @ti@ames et non critiques pour sortir du cadre
de la loi de Brooks, minimiser les risques poysriget et maximiser les effets démultiplicateurs.
Les contributions demandées doivent étre couriteples et autonomes

Le coordinateur doit étre le centre de tous lessli@pérationnels

Il faut réduire le nombre de taches critique etjarder la maitrise

le projet doit se suffire d'un minimum de contribas

1.6 Le temps des opportunités

Pour s'adapter aux turbulences de I'environnentgarbduire un effet démultiplicateur, il faut
gérer son projet non plus par contraintes maiopportunités.

Pour cela il faut :

 Définir les objectifs et non les résultats attendus

» Disposer de temps devant soi

» Maximiser le nombre de contacts et d'opportunités
* Ne pas hésiter a réutiliser, remplacer ou refaire

1.7 les motivations

Pour que les contributeurs les plus innovants §guent de plus en plus et restent motivés il faut
faciliter les mécanismes naturels de contrepartie :

» Le développement de savoir-faire
* Le plaisir
 La reconnaissance

Pour cela le coordinateur doit suivre les réglegasues :

* Faciliter les mécanismes de contrepartie (savaiesfalaisir, reconnaissance)

» Permettre a chacun de se voir en construisanbjetpar étape

* Ne pas donner des titres mais des réles non efchusk participants pour qu'ils
s'approprient des morceaux du projet.

1.8 réduire les risques a participer

Pour que les bons contributeurs ne percoiventgparticipation a votre projet comme un
engagement a risque, il faut a la fois qu'ils aierd certaine sécurité matérielle mais aussi que le
groupe soit ouvert. Un groupe ouvert permet & amaeusortir a tout moment et encourage la
multi-appartenance a l'initiative du membre.

Pour minimiser le risque de s'engager dans untatdgait :

* Disposer d'une sécurité matérielle pour chacun
» Entrer dans un projet ne doit étre un engagememniyrgontribuer ni a 'y rester

1.9 Abaisser le seuil de passage a l'acte

Outre l'augmentation de la motivation et la miniatiisn des risques, le secret de I'implication est
dans l'abaissement du seuil de passage a l'acte.
Deux régles sont indispensables pour abaisseule se
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» KISS (Keep It Simple and Stupid - Restez béterapks)
» Le secret : soyez hyper-réactif

2. Les patrticularités d'un projet coopératif
2.1 Les trois niveaux d'acteurs

Les acteurs d’un projet coopératif sont de tropesy:

* Les utilisateurs-contributeurs
o Autre l'utilisation du produit, certains détectdes problemes et parfois méme les
corrigent ou proposent des améliorations. Ils swgpendants les uns des autres et
aucun d’eux n’a de r6le critique. Plus il y a digaiteurs plus il y a de chance d’avoir
parmi eux des contributeurs efficaces.
* Le coordinateur
o |l motive les contributeurs et intégre les modificas dans un tout cohérent. Son réle
est critique. Si une équipe assume ce réle, las Batre les membres sont tres grands
et sa complexité augmente plus vite que le nomesentembres (loi de Brooks). Le
réle de coordination doit donc étre le plus réegogsible et de préférence assumé par
une seule personne.
* Les distributeurs
o |ls proposent a ceux qui le souhaitent les prodédadisés avec une plus value (par
exemple du service) lls déchargent le coordinalesrroles lourds annexes a la
production : packaging, promotion...

2.2 Les modeles économiques

Outre les bénéfices non financiers obtenus pgrdesonnes actives, il est nécessaire de
comprendre les modeles économiques en jeu :

» Pour les distributeurs : Un chiffre d’affaire esalisé par des actions commerciales
connexes
o — Vente d’autres produits ou contenus complémerdaite services, de certification
ou de produits dérivés
o — Valorisation de l'audience obtenue (publicitéjtes annonces, souscriptions...)
o — Exploitation des limitations du produit (tempsaualité limité, exploitation
uniguement privée...)
o —Vente d’adaptations spécifiques pour un client
» Pour les utilisateurs : économie sur les coltsatjas
o — Reéduction des colts de maintenance grace atlaipation a une communauté de
développeurs
o — Réduction des colts de production par la muttadis des efforts
o — Obtention d’un savoir-faire pour développer etesdes adaptations spécifiques
* Pour le coordinateur : financements connexes
o — Par un utilisateur intéressé par obtenir une rigpeplus importante que par la
simple contribution
o — Par un distributeur intéressé par constituercamemunauté d’utilisateurs ou pour
développer son image (mécénat)
o — Par le bénévolat (temps non financé) lorsquerelslemes de sécurité financiere
sont résolus par ailleurs
o — En « perruque », lorsque le travail au sein dstngcture permet de libérer du
temps
» Pour les autres codts directs

http://www.cornu.eu.org/c-bin/display news.pl?site_id=cornu&news_id=3&ski... 10/11/201i



Jear-Michel Cornu- Résumé du livre "la coopération nouvelles apprdt Pageb surlC

o — Reéduction des codts, par exemple par I'utilisaties outils gratuits pour la gestion
de projets en ligne

o — Transformation d’'une bonne part du budget résidn@pport en nature lorsque
I'on dispose du temps nécessaire pour saisir Ipsrtymites.

2.3 Droit d'usage et propriété

Un propriétaire peut choisir a qui il donne lesitdrd’'usage, de modification et de redistribution
Une licence accorde certains droits « a priori »

La redistribution de modifications « nuisibles ans passer par le coordinateur est découragée par
'usage mais n’est pas formellement interdite pmeipermettre que les scissions indispensables

Le brevet devrait retrouver son objectif premieapf@voriser la multiplication des réutilisations
plutét que de ne favoriser que quelgques grandsiEcte

Le coordinateur d’un projet en est propriétaireisngala ne lui donne I'exclusivité que du droit de
rediffuser les versions modifieées. Sa véritablaegse est dans les utilisateurs et contributeurs
gu’il attire. Les différentes facons de devenirgiétaire d’un projet sont :

De se faire passer le relais sur un projet existant

De reprendre un projet abandonné et d’acquéritegigmité dessus

De créer un sous projet d'un projet existant donpfite de I'audience

De créer un projet totalement nouveau ni trop préop éloigné de projets existants

2.4 Peut-on mixer les méthodes coopératives et trigidnnelles ?

Le choix de mixer les méthodes de gestion de poojepératives et traditionnelles est toujours
délicat. Il existe 4 types de contraintes inconipes avec la gestion coopérative :

Lorsque I'environnement ne permet pas l'abondance

Lorsque I'on attend absolument certains résultgtsigpdéfinis a I'avance
Lorsque des colts importants sont a engager aEsrarrage

Lorsque les délais sont courts

Si on rencontre ce type de contrainte, il existestchoix possibles :

» Modifier le projet pour contourner ces contraintesla demande parfois de l'astuce et de
I'imagination, mais est bien plus souvent possiofen ne le pense.

» Mixer les méthodes coopératives et traditionnglsexemple avec un chef pour exiger des
résultats et un coordinateur pour encourager léorutiplication.

 Utiliser une méthode de gestion de projet traditale plus adaptée au type de projet que
I'on souhaite mettre en ceuvre (quitte a utiliselgnéatout quelques idées de ce texte).

Les deux régles de base sont :
 Définir autant que possible les criteres de sucoasme le maximum de résultats obtenus
(méme s'ils n‘ont pas tous été planifiés) et supgaa comme la réalisation complete d'un
ensemble de taches prédéfinies
» Connaitre les points sensibles de son projet ¢pgample les éléments de I'environnement
ou il y a pénurie)
3. Guide de mise en place d'un projet coopératif
3.1 Etes-vous prét a lancer votre projet ?

Trois questions avant de se lancer :

http://www.cornu.eu.org/c-bin/display news.pl?site_id=cornu&news_id=3&ski... 10/11/201i



Jear-Michel Cornu- Résumé du livre "la coopération nouvelles apprdt Page6 surlC

» Le projet est-il adapté a une gestion de type caopé ?
» Avez-vous le profil d’'un bon coordinateur ?
» Disposez-vous d’une securité materielle suffis@nte

Si l'une des réponses pose probleme, cherchez ifienedtre situation ou votre projet.
Conservez précieusement la liste des "concessiuesVous avez faites dans vos réponses pour
connaitre dés le départ les points sensibles &idenpar la suite.

3.2 Le projet de départ

Préparer un projet nécessite quatre étapes avauudeir I'ouvrir avec de bonnes chances de
succes

 Partir d'une bonne connaissance de I'utilisatdué giour lui apporter la plus grande plus-
value.

« La taille de la cible (hnombre d'utilisateurs poiels) est moins importante que l'importance
de l'apport a chaque utilisateur. Vous saurez tsevrojet est vraiment utile plus tard, s'il
est fortement utilisé.

» Développer une premiére réalisation. Récupéreélfesents existants pour se concentrer
uniquement sur les éléments nouveaux et l'intégratbhérente de I'ensemble. Ne pas
hésiter cependant, a reprendre a zéro un élémduat atia mesure que I'on acquiert une
meilleure compréhension.

» Repérer les étapes d'un chemin qui relie le ptejefue vous le comprenez et le jugez utile
jusqu'aux concepts et préoccupations des utilissit@blés.Un projet comprend des
concepts nouveaux qui ne sont pas immédiatement cpréhensibles par I'utilisateur,
méme si on pense qu'il peut lui étre utile.

» Guider ses interlocuteurs sur le chemin inverse qupart de leurs préoccupations pour
les amener aux nouveaux concepts introduits par lgrojet. La présentation doit prendre
en compte pour passer d'une étape a l'autre, ldesye raisonnements et la culture des
interlocuteurs.

3.3 Définir les regles du jeu

Le coordinateur a un réle crucial, non pour réaliseméme le projet mais pour mettre en place
les conditions qui favorisent le développement ceidu projet. Coordonner un projet est un art.
Il faut a la fois maitriser les régles qui facititda coopération et disposer de l'inspiration
nécessaire pour adapter continuellement son piajet 5 grands domaines :

» Un environnement favorable a la coopération

Une communauté qui attire les contributeurs

La redéfinition continuelle du projet

La gestion des taches et l'intégration des résultat
La mise en place des mécanismes de contrepartie

Dans tous cas il devra chercher a se rapprochdoddements de la coopération :
Les intéréts individuels et collectifs doivent cenyer vers un équilibre stable

Le projet doit étre résistant a la non-coopération

Les contributions doivent étre encouragées etitided

3.4 Trouver de nouveaux utilisateurs et contributets

Quelques regles pour impliquer des personnes asngrsjet :

* Le participant potentiel ne peut venir que de demmré
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* Mettez votre énergie a présenter votre projet dassendroits ou les personnes ont résolu
leurs problémes de sécurité matérielle et peuveminéotivées collectivement.

» Attention a ce que vous annoncez : annoncez destations, pas des résultats attendus.
N'annoncez pas de délais que vous ne pourriezpasile proposez pas des titres mais des
réles non exclusifs...

3.5 La coordination

Pour gérer au quotidien son projet, le coordinatispose d'outils précieux :

* Un ensemble de documents de pilotage a mettrer aggulierement
» Charte, Historique, Annuaire, Plan d'Actions, RegalObtenus (CHAPARO)

Une liste de douze questions a se poser contimuefie:

1. Comment avoir la matiére de base du projet en abwal? Méme question sur le temps de
maturation et la sécurité matérielle

2. Les membres de la communauté se voient-ils a lmmget dans la communauté, tout en
pouvant la quitter a tout moment ou participerauties ? Ont-ils de nombreux contacts a
I'extérieur pour avoir la possibilité d'y trouveut ce qu'on ne trouve pas dans la
communauté ?

3. Les membres de la communauté ont-ils du plaisireaehsemble, ont-ils créé des
références communes et sont-ils solidaires ou atraice pensent-ils en voyant un autre
agir "c'est son probleme" ?

4. Avez-vous mis des soupapes en place pour évagitarisions inévitables d'une
communauté qui "mijote" un projet ? Un cycle mirgég est-il en train de se mettre en
place ?

5. La nouvelle présentation du projet réadapté s'ietéglle de facon cohérente avec le passé
et est-elle simple a comprendre

6. Les objectifs sont-ils définis sous forme de "lespbossible de..." plutét qu'avec des
résultats annoncés a l'avance du type "ceci ouseetafait..." ?

7. La nouvelle orientation prise ajoute-t-elle de nelles contraintes (en particulier des
contraintes financiéeres) sur le coordinateur ag#isation du projet ?

8. Attendez-vous de vos contributeurs des contribsteimples, courtes, parallélisables et non
critiques ? Si pratiquement personne ne contril@nel@nt un temps ou si quelqu'un ne tient
pas ses engagements votre projet est-il en danger ?

9. Votre projet sera-t-il mieux en remplacant ou daisant des parties ? Pouvez vous
réutiliser des morceaux venant d'ailleurs ? Comrmeuvez-vous intégrer une contribution
gue vous n'attendiez pas ?

10. Réagissez-vous immédiatement lorsqu'il y a un débaine demande dans votre groupe ?

11. Lorsque quelqu'un apporte un élément positif au@eou au projet, le reste de la
communauté est-elle au courant ? En recoit-ilefgithe dans un processus d'évaluation
collectif subjectif et continu ?

12. Avez-vous donné a vos meilleurs contributeurs iieestopérationnels au risque de lancer
une course a la recherche de reconnaissance apAwez-vous, au contraire, simplement
proposé des réles non exclusifs pour les incitrdribuer et a s'approprier des morceaux ?

Une grille pour mieux connaitre I'état de matudiééson groupe et s'y adapter
» Phase de préparation(idée, premiere concrétisation, présentation)
» Mise en place de l'identité de la communautéharte et plan de travail, valeurs et langage
communs, premiers résultats communs)

Les étapes suivantes se déroulent en parallele aitesse propre :
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» Développement des contributiongplusieurs contributeurs, prise en charge degmdu
projet, mise en place de sous projets)

* Indépendance du projet vis-a-vis de ses membrékiens avec d'autres groupes, arrivée de
nouveaux utilisateurs-contributeurs, renouvellengentontributeurs majeurs ou du
coordinateur

3.6 La communication dans le groupe

Une grande partie de la communication interneagslitte par I'Internet. Il existe 4 types de
communication interne :

» La communication avec I'ensemble de la communaegéutlisateurs-contributeurs (par
exemple avec une liste de discussion)

» La communication avec un sous-groupe de pilotagstitaé d'une sélection de
contributeurs actifs (il peut disposer de sa prdigte de discussion)

* La communication directe avec un contributeur pégter une difficulté ou le motiver a
agir.

» La communication horizontale entre les membredeGeine doit pas constituer des
chaines opérationnelles mais souder le grouperetgtiee les échanges d'idées

Les échanges hors Internet (par téléphone ou peomére) sont trés précieux pour faciliter en
particulier les 3 derniers modes de communication.

La communication par email ne transporte qu'unggydu message. Les smileys sont une aide
précieuse, mais elle ne compléte pas tous les gspa@c verbaux du message.

Facilitez toujours la vie de vos contributeurs etilonnant par exemple toutes les informations
nécessaires dans vos mails. Vous les inciterezajpasser a l'acte

Le coordinateur doit obtenir une maitrise totale detils de communication, en particulier
I'administration des listes de diffusion et la pcdion sur le Web.

3.7 Produire et diffuser

La production collective de documents permet diubtdes résultats tangibles. Il vaut mieux
plusieurs documents courts parallélisés plutdtrgragpport monolithigue. 1l vaut mieux, lorsque
cela est possible, que les documents s'appuiediesugxpériences concretes du groupe ou de
plusieurs membres du groupe.

Les documents adaptés a la production collectiné g@a exemple : FAQ, listes de références,
check-lists, guides de bonne pratique, recueiled¥les, programmes informatiques.
Quelgues regles pour faciliter une production ciNe :

» Avoir des concepts et des données intelligentsetrédaction simple plutbt que l'inverse

 Le coordinateur doit produire la premiére versioelle n'existe pas déja. Pour cela il peut
réutiliser au mieux les informations existantes.

» Donner un délai suffisamment long mais précis mammenter le document.

Pour les commentaires, le coordinateur doit étr&fainéant réactif" qui motive les autres a faire
le travail. Les contacts personnels avec certangibuteurs peuvent "amorcer la pompe".

Le coordinateur doit également étre opportunisiétega aller chercher des idées a I'extérieur.

A l'issu de la période de commentaires, faire apggoun document présentant le "traitement des
commentaires” plutdt que la nouvelle version dwdeent de base.

Le coordinateur doit maitriser entierement les doenits fondamentaux du groupe :

Plan de travail, annuaire des compétences, hisesigt liste des résultats obtenus.

La distribution des résultats réalisés par le geodg coopération est ensuite "packagée” et fait
I'objet d'une promotion par un distributeur quivrile avec des méthodes plus traditionnelles en
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vendant des produits connexes ou des adaptatiéngigpes.
Parfois la distribution est assurée par la strctui abrite la coordination. Il faut alors bien
séparer les réles pour éviter toute ambiguité.

3.8 Les conflits

Les conflits interviennent souvent lorsqu’une parsoveut satisfaire ses besoins et que ceux-ci
vont a I'encontre des intéréts des autres ou dupgro

Besoin d'attirer I'attention
o pour éviter cela faites en sorte que la reconnaigsae soit pas demandée a une
personne ou un petit groupe mais obtenu de I'enlged®la communauté dans un
processus continu
Le désirMiMetique
o Pour éviter cela prévoyez des « soupapes de seewitrendez visible tout
mécanisme de bouc émissaire s'il arrive.
Le conflit d'intérét
o Pour cela réduisez toutes les zones de non-comatiamicet montrez I'exemple en
appliguant la méthode CRP
Vouloir plus de reconnaissance, plus vite lors dlieingement de statut
o Pour éviter cela ne donnez pas de titre mais sigsaire des roles non exclusifs

En réagissant trés rapidement et directement adgréspersonne impliquée, on peut souvent
désamorcer le probléeme. En cas de conflit il fasbger les 3 étapes suivantes pour trouver une
issue acceptée :

» Le responsable du sous projet propose une résolutio
» A défaut d'accord, les plus anciens proposent @saution
» A défaut le coordinateur tranche en dernier reségentuellement par I'exclusion.

L'autorité qui propose la résolution doit avoir wgorité reconnue et étre en dehors du conflit
pour éviter la valse tournante du trio « agresssgnessé, sauveur ». Si le coordinateur est
défaillant, alors le projet est en danger.

3.9 Les circonstances exceptionnelles : changer legles, le noyau ou Passer la main

Plusieurs événements peuvent mettre le groupeutensituation instable :

Lors d'un changement des regles du jeu ou lorhdaogement de coordinateur, il faut suivre 4
étapes :

La préparation d'une proposition et son annoncéquéau groupe

Une phase de débat qui peut amener a modifieojetpr

Un choix par Rough consensus : L'accord est odtesqu'il n'y a plus d'opposition

Un temps assez long pour obtenir une Iégitimitpd'steriori” au changement

L'intégration d'une nouvelle personne dans le nay#igue est aussi une cause d'instabilité.
Lorsque c'est possible, il vaut mieux lui préféeemise en place d'un groupe de pilotage qui
coordonneront des sous-projets non critiques poredte du projet.

Lorsqu’un sous projet émerge du projet princigdhut s’assurer que la tache qu’il doit remplir
n’est pas critique et ne risque pas de mettre ghl@é&urvie du projet principal en cas d’échec.

[Voir la page sur l@oopératioh

http://www.cornu.eu.org/c-bin/display news.pl?site_id=cornu&news_id=3&ski... 10/11/201i



Jear-Michel Cornu- Résumé du livre "la coopération nouvelles apprdt Pagel(Qsurl0C

par J-M Cornu dans la rubrique Coopération, le Vedil24 Décembre 2004, 08:49 - aucun
commentaire - Lu 10946 fois

http://www.cornu.eu.org/c-bin/display news.pl?site_id=cornu&news_id=3&ski... 10/11/201i



