Projet : « Lettre des signaux faibles » - 1ère réunion : 14 avril 2010
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	SECRETARIAT GENERAL STRATEGIE & 

RESSOURCES HUMAINES GROUPE

DIRECTION DE L’INNOVATION

MONICA DAVID LE BEZVOET

Tel : 01 44 56 35 02

Monica.DavidLeBezvoet@groupama.com

	12 mai 2010

	
	Destinataire :

Equipe Signaux Faibles


	Objet : Lancement du projet Lettre de Signaux Faibles
DIRECTION DE L’INNOVATION

25 RUE DE LA VILLE L’EVEQUE PARIS 8EME – (6EME ETAGE)






Participants : 

	
	Nom
	Fonction
	Rôle dans la lettre

	1
	Erik Gendre-Ruel
	Directeur Innovation Groupama SA
	Directeur de la publication

	2
	Thierry Tareau
	Chargé de mission - Groupama SA
	Expert communication et Web

	3
	Jean-Paul Ydraut 
	Consultant - Groupama SA
	Rédacteur en chef

	4
	Hervé Watrin
	Responsable Veille et Observatoire de la Concurrence - Groupama SA
	Expert veille

	5
	Laurence Lecomte ou Sylvie Regnaud
	Documentalistes - Documentation Générale Groupe - Groupama SA
	Experts des actualités et ressources

	6
	Monica David Le Bezvoët
	Chargé de mission - Groupama SA
	Doctorant en thèse innovation

	7
	Tanguy Chatel
	Recherche universitaire en anthropologie, sociologie, éthique
	Sociologue / anthropologue

	8
	Philippe Cahen
	Publie : La lettre des signaux faibles 
	Expert en prospective 

	9
	Olivier Ezratty
	Faculté d’Innovation et Stratégies à l’Ecole Centrale Paris 
	Consultant en stratégie de l'innovation 

	10
	Bernard Nadoulek
	Conseil en Stratégie
	Philosophe, Expert en stratégie et civilisations comparées

	11
	Patricia Lesur
	Direction Générale Internationale
	Communication internationale

	12
	Florence Lacroix
	Consultante, doctorante histoire

des religions
	Intelligence Économique


Durée : 2h20’
Résumé de la réunion. 
· Compétences réunies autour de la lettre

· Objectifs

· Remarques générales

· Processus d’élaboration de la lettre et caractéristiques

· Budget 
· Rétro-planning

· Décision

· Thèmes de choix
· Annexe : Compétences
Le détail de la journée vous pouvez le trouver à la fin du document. 

Compétences réunies autour de la lettre : 
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La crédibilité de la lettre sera donnée par les profils qui sont dans les pétales et les entreprises partenaires. (EGR) 
Voir l’intégralité des description de compétences en Annexe 1.
Objectifs

Objectif 1 : Interne


Fournir des éléments d’aide à la réflexion de la Direction Générale 

Objectif 2 : Interne


Que la lettre permette à la Direction Innovation d’orienter le choix des projets à développer.  

Objectif 3 : Interne


Que la lettre inspire des innovations au sein des Directions Métiers

Objectifs 4 : Externe


Mutualiser avec 3-4 partenaires des marchés non concurrentiels type : opérateur, bâtiment, automobile, santé.


Que la lettre devienne une référence et serve à faire du lobbying auprès du monde politique et des décideurs. 


Devenir une référence via un réseau de penseurs. 


(Retour d’image ( ROI)

Remarques générales : 

· Un signal faible est révélé par une activité qui ne fonctionne pas comme elle devrait. (HW)?

· Un signal faible permet d’anticiper un signal de rupture stratégique. (HW)
· Un signal faible est un signal fort qu’on n’entend pas. 
· Les signaux faibles sont la part de l’avenir qu’on peut détecter à partir des indicateurs ou de l’intuition. 
· Dans l’avenir, en cas d’industrialisation de la lettre des signaux faibles, il faudra étudier si cette dernière ne doit pas être intégrée à la Direction Observatoire de la Concurrence. (EGR)

· A long terme Cegid fournira à part des informations comptables (= rétroviseur) et financière, de l’information stratégique ciblée pour les PME, pour les aider dans leur stratégie (signaux faibles = longue vue). (EGR)

· Cadre contractuel : 

· Pour la lettre N°0 

· Contrat N°0 / Contribution gratuite / Envoi pour le 5 mai

· Sortie cible 20 mai – recherche des partenaires avec N°0

· Pour les lettres N°1-N°6

· Contrat N°1-N°6 

· Contributions rétribuées : 1000 – 1500 € / numéro
· Après revoir à la hausse le budget selon l’ampleur du projet. 
Processus d’élaboration de la lettre et caractéristiques
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Budget prévisionnel – Lettre des signaux faibles
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Ressources Groupama
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Rétro planning

[image: image7.png]= Rétro-planning
Réunions suivantes : les mardis de mois paires [15]

Liste des taches

Nom
Date de début
Date de fin
[ 1ere réunion LG 01/04/10 07/04/10
1ére publi LSG 10/05/10 20/05/10
2éme réunion 01/06/10 07/06/10
2éme publi LSG 12/07/10 20/07/10
3éme réunion LSG 02/08/10 09/08/10
[3éme publi LSG 09/09/10 20/09/10
42me réunioni LSG 01/10/10 10/10/10
4éme publi LSG 10/11/10 20/11/10
5éme réunion LSG 01/12/10 08/12/10
5éme publi LSG 13/01/11 20/01/11
6&me réunion LSG 01/02/11 08/02/11
6eme publi LSG 10/03/11 11/03/11
7&éme réunion LSG 01/04/11 10/04/11
7&me publi LSG 10/05/11 11/05/11 i
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Décision et première action 

- Phase test acceptée par tous. Décision GO. Envoi des articles pour le 5 mai. 
Thèmes proposés par les participants
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ANNEXE 1

Compétences : présentation personnelle de chaque participant
1. Florence Lacroix : consultante en intelligence économique, formation de politologue, sociologue, juriste, culture japonisante : 7 ans au Japon, avoir vécu une grande partie de l’enfance en Afrique et Calédonie, sensibilité pour l’international et ouverte vers autres modes de pensée. Ce projet me permet de me servir des compétences qui ne s’expriment pas dans l’intelligence économique, envie d’entrer en relation avec des personnes appartenant au milieu universitaire. « L’ambiguïté est plus proche de la totalité » Roland Barthes.  Thèse de doctorat en sciences religieuses sur une secte japonaise : souka gakai (?). Connaissance du monde bouddhiste et comment une religion se métamorphose pour s’élargir et survivre et les jeux de pouvoir, et les techniques de manipulation. Les japonais conçoivent l’action en termes d’adaptation et non en termes de domination, ce qui me semble correspond de plus en plus au ce qu’on peut voir autour de nous. La thèse est quasiment finie (800 pages). 
2. Laurence Lecomte – documentation Groupama : économie, banques, finances. 
3. Sylvie Regnaud – documentation Groupama : gestion d’entreprise, marketing, ressources humaines
4. Bernard Nadoulek – docteur en philosophie, 35 ans d’expérience conseiller en stratégie, intelligence stratégique, enseignant à HEC executing des chefs d’entreprise : mondialisation, civilisation comparée, stratégie. J’ai commencé par comparer les stratégies, j’ai fini par comparer les civilisations (les sectes, populations mondiales : anlgo-saxone, asiatique, latin, musulmane, slave). Je ne sais pas ce qui m’intéresse dans ce projet, je reste sur la réserve. Les signaux faibles c’est très vaste et très flou. Je suis venu parce que Monica m’a parlé d’informatiser le modèle stratégique que j’ai développé. J’ai déjà fait ça avec d’autres groupes. J’ai basculé sur tout on-line, j’ai un site où on trouve tout mon travail. 
5. Olivier Ezratty : Ingénieur, démaré en logiciels, fait du marketing pendant 15 ans à Microsoft, Directeur de développement, et depuis 5 ans travaille comme expert et consultant dans l’écosystème de l’innovation numérique en France, dans grandes entreprises et fonds d’investissement. Très actif dans le monde de média numériques, l’image. Technologue de formation, geek dans l’âme. Motivation d’approcher autres métiers. Je m’intéresse à la sociologie, à la philosophie à des sciences moles. Dans le domaine du numérique, de l’innovation on ne peut pas raisonner en regardant que le produit, il faut intégrer les dimensions sociétales. Les 2 livres un sur le numérique et un guide de l’entrepreneur sont en ligne. 
6. Tanguy Chatel : commencé comme avocat et fiscaliste, pendant 15 ans travail pour moderniser l’éducation nationale, depuis 10 ans je suis intéressé aux soins palliatifs et je suis devenu sociologue, et accompagnement dans la société des personnes en fin de vie, accompagnement scolaire, chômeurs, de coaching, ou l’accompagnement de la famille. J’ai fait un doctorat ? Je m’intéresse à une thématique : comment donner du sens à la performance et la place de relations humaine dans tous les facteurs d’efficacité. Je travaille sur la souffrance au travail, responsabilité, éthique, accompagnement du lien social des travaux participatifs. Je suis à mon compte, je fais de la formation, consultant, conférences. Je ne suis pas un sociologue très descriptif. Je suis intéressé par tout ce qui est en emergeance, flairer ce qui va arriver. Pas acro de méhtodologie pure et dure mais plutôt je fais confiance à l’intuition et la diversité des mes expériences. 
7. Philippe Cahen : je suis prospectiviste et je vis en permanence en 2035. Travail sur la distribution et les liaisons entre la ville et le commerce. Je fais de la formation, des conférences, des études. Ce que j’apprécie beaucoup c’est de toucher tout sorte des domaines. Ce matin c’était de l’emballage, demain c’est la santé, ensuite la distribution. Je trouve que tout est lié. Je fais la lettre des signaux faibles 2003.  travailler sur la prospective de la gilde. J’ai travaillé avec Groupama quand la marque est crée. J’ai travaillé sur son identité visuelle. 
8. Jean-Paul Ydraut : consultant.  Doctorat 3ème cycle en sciences sociales du monde rural (no terminé), journaliste, Directeur du marketing et la communication La Mondiale. Ce qui m’intéresse c’est la jonction entre les mondes différents  de pensée. Rôle : rédacteur chef. 
9. Thierry Tareau : communication, marketing, numérique, donner des belles choses aux gens, qu’ils utilisent, sachent que ça existe. 4 ans Internet à la communication externe. Je suis intéressé de rencontrer des profils différents, des gens qui sont à l’opposé de moi et participer à la création de ces livrables qui serviront aux gens du groupe interne ou externe à trouver des idées : sur la distribution, sur la retraite, sur le numérique sur la vie en général. 
10. Hervé Watrin : responsable de la structure de veille du groupe, je peux apporter la méthode de veille, cadrage, sourcing, traitement, outil veille. Ce qui m’intéresse est moins le résultat qui pourra en sortir que la méthode utilisée pour créer du sens à partir des éléments éparpillés. Cette méthode pour créer du sens on pourra l’utiliser par la suite dans d’autres domaines de l’entreprise, et je pense notamment à l’intelligence économique.
11. Patricia Lesur : chargée de mission Groupama à la Direction Internationale Secrétariat Général. 2 missions : 

· communication internationale (le lien entre les filiales internationales et le groupe), promouvoir les filières internationales au sein du Groupe et organiser des manifestations événementielles à l’international. Le mixte de cultures et de langues est extrêmement enrichissant autour des ateliers, des groupes de travail. 

· Soutien méthodologique et opérationnel aux filiales internationales : distribution de la formation et du marketing. Ceci m’amène à beaucoup voyager pour organiser des groupes de travail : action marketing 
· La composition du groupe de la lettre de signaux faible me séduit : aspect intellectuel et opérationnel. Attirée par les sciences humaines, formation coach et certificat sur les psychosociologies des organisations. Les groupes de travail multinational présentent des difficultés dues au manque d’écoute. 
12. Monica David Le Bezvoët : thèse de doctorat à la Direction Innovation « Elaboration d’un système de pilotage de projets innovants » avec trois partie : Choix de projets / Stratégie, Pilotage des projets / Suivi, Valeur des projets / Bilan. Les signaux faibles vont alimenter ce processus d’innovation. Nous n’avons pas de processus de détection des signaux faibles au départ, mais les idées novatrices partent forcement des signaux faibles. 
13. Erik Gendre-Ruel : Dirige depuis 3 ans la Direction Innovation de Groupama SA. Le show room est une des réalisations des cette Direction Innovation, comme la table surface 3D et le lieu représenté par la maquette. J’ai été éduqué par Raymond Subi, par Antoine Bernheim , des gens qui avaient un peu de vision. 
PAGE  
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Ont contribué à ce document : Jean-Paul Ydraut                                        14.04.2010/DI/MDLB

Erik Gendre-Ruel, Hervé Watrin, Thierry Tareau                                           
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